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ACADEMIA MAINBOTS

Los 5 mensajes de WhatsApp que mas
convierten leads en ventas

Plantillas probadas para responder, calificar y cerrar

Por qué el mensaje importa tanto como la velocidad

Responder rapido es fundamental — pero responder con el mensaje equivocado es casi tan
malo como no responder. El texto que usas en los primeros 3 mensajes determina si el lead
avanza o se enfria.

Estas 5 plantillas estan basadas en conversaciones reales de negocios en LATAM que lograron
tasas de conversion sobre el 35%.

Mensaje 1 — La bienvenida que engancha

Cuando usarlo: primer contacto, lead entrante desde anuncio o portal.

"iHola [Nombre]! 3\ Gracias por escribirnos. Soy [Nombre del agente] de [Empresa]. Vi que
te interesa [producto/servicio] — cuéntame, ¢qué es lo mas importante para ti en este
momento?"

Por qué funciona: personaliza con el nombre, genera conversacion abierta y califica la intencion
en una sola pregunta.

Mensaje 2 — El seguimiento a las 2 horas

Cuando usarlo: el lead vio tu mensaje pero no respondio.

"Hola [Nombre], solo queria asegurarme de que recibiste mi mensaje & Entiendo que estas
ocupado/a. Si quieres, puedo enviarte la informacion por aqui mismo y lo revisas cuando
tengas un momento. ¢ Te parece?"

Por qué funciona: elimina la friccion, no presiona y ofrece valor sin exigir respuesta inmediata.

Mensaje 3 — La calificacidn sin interrogatorio

Cuando usarlo: cuando el lead responde pero no sabes su nivel de interés real.
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"Perfecto, gracias por responder. Para enviarte exactamente lo que necesitas, ¢ me puedes
contar en qué etapa estas? ¢ Estas buscando opciones en este momento o ya tienes algo
mas definido?"

Por qué funciona: clasifica al lead (caliente/tibio/frio) sin que se sienta interrogado.

Mensaje 4 — La prueba social exprés

Cuando usarlo: el lead esta comparando opciones o duda.

"Entiendo que quieres pensarlo bien — es una decision importante. Te cuento que el mes
pasado trabajamos con [X clientes similares] y el resultado mas frecuente fue [resultado
concreto]. ¢Quieres que coordinemos 15 minutos para mostrarte como aplicaria en tu
caso?"

Por qué funciona: usa prueba social especifica y baja el compromiso a solo 15 minutos.

Mensaje 5 — El cierre sin presion

Cuando usarlo: el lead esta listo pero no da el paso final.
"[Nombre], quedé con pendiente de tu consulta. Solo quiero confirmar: ¢seguimos adelante
o prefieres que lo dejemos para mas adelante? No hay problema en ninguna de las dos
opciones &

Por qué funciona: fuerza una decision binaria sin presion, elimina el limbo del "lo pienso".

Como automatizar estos mensajes con IA

Un agente IA como los que entrega MainBots puede enviar estos mensajes automaticamente,
en el momento correcto, para cada lead — sin que tu equipo tenga que recordarlo o hacerlo
manualmente.

* Mensaje 1 se envia en menos de 5 segundos cuando llega el lead
* Mensaje 2 se activa automaticamente si no hay respuesta en 2 horas
* Mensajes 3, 4y 5 se adaptan segun las respuestas del lead

¢ Quieres implementar esto en tu negocio?
Agenda una demo gratuita de 30 minutos:
wa.me/56945698211 - mainbots.app
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